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1. INTRODUCCION, MARCO NORMATIVO, LEGISLACION

El principio de gestién de la calidad, se fundamenta en la orientacién hacia la
satisfacciéon de expectativas y necesidades de las personas beneficiarias o usuarias,
no es solo imprescindible a la hora de evaluar la coherencia entre la accién y la
Mision de la entidad, sino también lo es para garantizar la gestién eficiente de los
recursos disponibles y una actuacion responsable consecuente con las demandas de la
sociedad civil que las sustentan.

Es por ello que con fecha 22 de Mayo de 2019, la Junta Directiva aprobd la
implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma UNE EN-ISO
9001:2015 con el que hemos venido trabajando.

Reunida la Junta Directiva de la Asociacién Omsida a fecha 10 de Junio de 2024, se
acuerda aprobar las revisiones realizadas del SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
aprobado en la citada fecha y basado en la norma UNE EN-ISO 9001:2015, para de
este modo, tras la evaluacion realizada por el comité de implantacién, seguir con la
mejora de la calidad y la transparencia de la asociacién.

ITINERARIO SEGUIDO:
Se cambian los miembros del grupo de Trabajo, coordinado por Patxi Huici Polo,
presidente de la asociacion OMSIDA. El grupo de trabajo esta compuesto por:
- Patxi Huici Polo: Presidente
- Jesus Cubero Martin: Voluntario de Omsida: Consultor y auditor de sistemas
de gestion de calidad
- Alicia Gil Navarro: Responsable de calidad de Omsida.

El primer paso a es seguir trabajando, a través del analisis, en que punto esta nuestra
entidad en relacion a cado uno de los distintos aspectos de la gestion de la calidad,
identificando las principales deficiencias, carencias y problemas que impidan mejorar
la satisfaccion de los grupos interesados.

En segundo lugar, este analisis nos debe llevar a definir y sistematizar las posibles
acciones de mejora que maximicen el impacto de la actuacion de la organizacion.
Estas acciones, una vez programadas, priorizadas, valoradas, y en su caso, aprobadas
por la Junta de OMSIDA, conformaran el Plan de Calidad.

EL Plan de Calidad, intenta ser coherente con los referentes estratégicos de la
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organizacion y dar respuesta a las necesidades y expectativas de las partes

interesadas prioritarias, entre las que destacan las personas usuarias y destinatarias

finales de los servicios de la entidad.

Para ello se evaltan los procedimientos y protocolos seguidos en cada uno de ellos

actualmente vigentes en la entidad, con el fin de tener una actualizacion de los

mismos y mejorar la calidad de los mismos.

Los proyectos que actualmente tiene vigentes la asociacion OMSIDA son:

Proyecto PreVIHene

Proyecto ;Sexo Seguro?

Proyecto de promocion de la salud y prevencion del VIH e ITS en personas
Gais, Bisexuales, Hombres que tienen Sexo con otros Hombres y personas
trans en Aragén

Proyecto de promocion de la salud y prevencion del VIH en personas de
origen extranjero

Talleres de prevencion y promocion de la salud sexual.

Programa de Atencion Psicosocial a personas afectadas por VIH/Sida
Programa de promocion de la salud integral de las personas afectadas por
VIH/Sida

Programa de Pacientes Positivos por la Salud

Programa de Pacientes Positivos por la Salud en Contexto Hospitalario
Programa Aragon comprometida con la igualdad de trato y cero
discriminaciones

Programa de insercién sociolaboral para personas afectadas por VIH en
Aragén

Xl Jornada Medico Paciente

Formacion Universidad San Jorge

Formacion Universidad de Zaragoza

Realizacion de cribados de VIH e ITS en centro Zipi

Los planes correspondientes a estos proyectos del 2023, han sido evaluados en

2024 con el fin de mejorar la Calidad de los mismos,

El resultado de la evaluacién ha sido la actuacién de los protocolos de cada uno

de los programas, asi como la descripcion detallada de derechos y deberes de las

personas usuarias de los mismos, responsables de los proyectos y Asociacion
Omsida
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Por otro lado se han detallado los objetivos, actividades y expectativas a
realizar en cada proyecto, con el fin de tener indicadores claros de evaluacién.

2. IMPLANTACION

La implantacion de un sistema de gestion de calidad es un proceso que supuso y
sigue suponiendo un cambio muy significativo en el funcionamiento de OMSIDA.

. Por un lado, lleva consigo cambios en la planificacion y gestion de las actividades
realizadas, que supondran en muchos casos un replanteamiento de las mismas,
ademas, de una sistematizacion y documentacion en las formas de trabajo

. Pero mas alla de los cambios formales, la calidad implica una manera distinta de
hacer y ver las cosas, una filosofia nueva. Para que esta mentalidad nueva se
instale en la organizacion, debe de ser comprendida y asumida por cada una de
las personas de la organizacion.

El proceso de implantacion en Omsida requiere, seguir en la linea de toma de
decisiones y cambios formales en la manera de funcionar de la organizacion, pero
también y sobre todo, continuar trabajando en la interiorizacién de los principios
de la calidad, por parte de las personas que forman parte de la organizacion, que
asegure la eficacia y sostenibilidad del sistema de gestion de la calidad enfocado
hacia la mejora continua. Ambas son cara de una misma moneda, y dado que
afectan al corazén mismo de la entidad, cualquier modificacién sobre ellas debe
enfocarse como un proceso de cambio.

En este proceso se deben seguir sefialando hitos y objetivos concretos, pero
manejando con realismo las expectativas sobre resultados, la inmediatez en los
plazos de implantacion, y la espectacularidad en las mejoras percibidas.

El proceso de implantacién de un sistema de gestion de la calidad sigue siendo
una decision estrategica de la organizacion.

Estratégica en cuanto a que se plantea en un escenario continuado de acciones
hacia el largo plazo y la que afecta a toda la organizacion. Por un lado, requerira
del liderazgo del Coordinador/a para asegurar que se aplican los recursos
necesarios para desarrollar, operar y mantener el sistema de gestion de calidad,
asi como para definir politicas y objetivos de calidad y supervisar y revisar todo el
sistema periddicamente. Y, por otro lado, requerira de la participacién de todas las
personas de la organizacion de OMSIDA, tanto en la definicibn como en la
implantacion y mantenimiento del sistema de gestion de la calidad.

Este proceso se seguira realizando en diferentes fases:



Sistema de Gestion de Calidad Omsida 2024-2028

2.1.- ANALISIS Y DIAGNOSTICO

En esta primera fase se toma la decision de continuar con el proceso comunicando
la decision la Junta de OMSIDA a las personas trabajadoras.

Esta decision es acordada por unanimidad: continuar con el proceso de
implantacion del Plan de calidad y Transparencia y planificando las acciones
que se llevaran a cabo.

El primer paso necesario es conocer cual e la situacién actual de OMSIDA,
realizando un analisis de coherencia de sus referentes estratégicos (mision, vision,
Valores y Estrategia) frente a las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas, asi como respecto a los requisitos de un sistema de gestion de la
calidad.

El analisis y el diagnostico se han llevado a cabo desde dos enfoques
complementarios:

A. Estratégico

e Referentes de OMSIDA, teniendo en cuenta las dimensiones de la entidad,
que es de pequefio tamaio: definicion y validacion de la Misién, la Visién y
los Valores.

e Despliegue de la estrategia: se trata de identificar cual es la l6gica que lleva
desde la Mision definida por OMSIDA a las actividades, a los servicios/
proyectos que realiza y a los resultados e impactos que obtiene. Para ello
se realiza, por un lado, un analisis de coherencia con la Misién y la
estrategia en el despliegue y la planificacion de las actividades y
operaciones, y por otro, un analisis sobre el origen y aplicacion de los
fondos y recursos para contrastar la sostenibilidad de la organizacién e
igualmente la coherencia con sus Misién y Valores.

e Partes interesadas: no solo se debe ser coherente con sus referentes
estratégicos, también es imprescindible que se oriente hacia las partes
interesadas con el fin de cumplir sus compromisos con ellas materializados
en sus requisitos, y asi aumentar su satisfaccion. Para ello deben
identificarse cudles son esas partes interesadas (personas voluntarias,
personas usuarias), cuales son los sistemas de relacién y participacién
(personas trabajadoras, profesionales, Junta Directiva) que se tiene con
cada una de ellas, cobmo se estan midiendo los impactos producidos en
estos grupos y su percepcion y expectativas respecto al trabajo de la
asociacion (cuestionarios de satisfaccion, cuestionarios de valoraciéon de

proyecto). Para conocer las necesidades y expectativas de las partes
4
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interesadas es necesario llevar a cabo consultas con todas ellas, o al menos
desarrollar ejercicios internos de identificacion que permitan a la
organizacién valorar hasta qué punto estas son coherentes con la Mision, la
Visidon y los Valores de la organizacion, si estan siendo contempladas en los
requisitos definidos, y posteriormente priorizarlas de forma que se lleve a
cabo

e La identificacion y priorizacidon de expectativas y caracteristicas de calidad
relacionadas con ellas.

e La identificacion de requisitos de calidad en servicios y gestion relacionados
de las expectativas y necesidades.

B. Gestion: Identificacion de Personas, Funciones, Responsabilidades,

i
Normativa, Informacion y Mejora.

e Gobiernos de la Organizacion:

Organizacion: Funciones, responsabilidades, comités y grupos
Personas Colaboradoras: personal remunerados y voluntarios
Procesos clave y de apoyo

e Documentos del sistema de gestién: politicas, procedimientos, etc.
Legislacion y normativa: requisitos derivados de la reglamentacién (Estatutos,
Legislacion Vigente, ....)

Productos y servicios: caracteristicas de Calidad "Que ofrece OMSIDA"
Sistemas de medicion, analisis, evaluacion y mejora (encuestas de satisfaccion,
entrevistas ,...)

Sistemas de informacion: comunicacion interna y gestion del conocimiento (
Redes sociales, correos internos, actualizaciones de Web, ...)

Comunicacion externa: incidencia, sensibilizacion y captacion (campafas
voluntariado, formacion, informacion, redes sociales, grupo whappsats
voluntariado, etc.)

A partir de este diagnostico, OMSIDA definira acciones de mejora que corrijan
las deficiencias identificadas y prevengan los riesgos, problemas e
incoherencias detectadas.

La planificacion de estas acciones, con la necesaria asignacién de plazos y
responsabilidades se convertira en el “Plan de calidad”
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2.2.- MEDICION Y VERIFICACION

A partir de los indicadores definidos para cada uno de los procesos, OMSIDA, ha
establecido un sistema que le permite obtener periédicamente datos sobre la calidad
de sus servicios y operaciones. Este sistema se ha implantados en todos los Planes de
la entidad, mediante protocolos establecidos y actualizados que valoran la situacion
real de cada uno de los proyectos que OMSIDA mantiene en la actualidad.

Ademas, OMSIDA, se compromete, a realizar auditorias internas, el primer trimestre
de cada afho, que verifiquen el cumplimiento de los requisitos del sistema de calidad.
Para ello, establecemos los siguiente criterios, procedimiento y periodicidad:

Criterios:

Mejora permanente de los servicios prestados por OMSIDA en todos y cada uno de
los proyectos que la entidad lleva a cabo.

Para ello se han definido claramente los objetivos tanto del proyecto como los fines
de la entidad, dando valor y aceptando proyectos que estén enmarcados en los fines
de la entidad.

Se han elaborado y mejorado los protocolos de actuacién en cada uno de los
proyectos.

Se ha mejorado la coordinacion entre la entidad y los responsables de los proyectos.
Se han definido las lineas de actuacion de los proyectos.

Se ha elaborado el dictado de derechos y deberes de las personas usuarias, y
profesionales de cada uno de los proyectos.

Procedimientos:

Se ha estudiado cada uno de los proyectos que la entidad lleva a cabo, con las
personas responsables de cada uno de los proyectos. Se han identificado
necesidades de los proyectos y déficit de los mismos.

Con todo esto se han elaborado el Plan de cada proyecto, identificando claramente
objetivos, personas usuarias, localizacion, protocolos de actuacion y evaluacion tanto
de resultados obtenidos como del proyecto en si estableciendo indicadores de
evaluacion claros y definidos.

Periodicidad:

Se ha estudiado una periodicidad anual para la evaluaciéon de los diferentes
proyectos. Todo ello quedara reflejado en la memoria anual de OMSIDA. Esto sin
perjuicio de que durante el proceso surjan cuestiones que lleven a evaluar el
proyecto.

El resultado de las auditorias internas identificara no conformidades detectadas
respecto a los requisitos del sistema de gestién de calidad definido, asi como un plan
de acciones correctoras y preventivas.



Sistema de Gestion de Calidad Omsida 2024-2028

Estas también podran ser encargadas a otra entidad, o ser realizadas para verificar o
certificar por parte de otra institucion el cumplimiento de unos requisitos, en este
segundo caso se denominarian auditorias externas.

Los resultados, tanto del sistema de indicadores como de las auditorias, seran
informacion basica para la fase de revisiéon del sistema de gestion de calidad por
parte de la Junta de OMSIDA.

En esta revision se lleva a cabo una evaluacién de los resultados obtenidos en
comparacion con los objetivos fijados, se analizan las causas de las desviaciones, se
plantean posibles modificaciones al sistema de Gestidén de Calidad, se definen nuevos
objetivos, completando el ciclo de mejora continua.

Tras esta revision se establecen nuevas acciones en las que se especifican
responsabilidades, plazos y recursos asignados a cada accién.

3. REVISION DEL SISTEMA

Periddicamente, al menos una vez al afo, la JUNTA, debe revisar la eficacia del
sistema de gestion de la calidad para alcanzar los objetivos establecidos.

Para realizar la revision del sistema, tendremos en cuenta los siguientes indicadores:

- Los resultados de la auditoria interna

- Las medidas de satisfaccion de profesionales, personas voluntarias y otras
partes interesadas relevantes.

- El sistema de quejas

- Las investigaciones y estudios

- El desempefio en los distintos procesos y servicios

- El grado de cumplimiento de los objetivos definidos

Se realizara el seguimiento de las acciones derivadas de revisiones anuales y se
tendran en consideraciéon las acciones correctoras y preventivas, los indicadores de
desempefo (operativo, social, econdmico, ...) asi como cualquier otra informacion
relevante, como puede ser el resultado de los analisis realizados en OMSIDA sobre
eficacia de la estrategia o el cumplimiento de los compromisos (legales o voluntarios)
asumidos frente a las partes interesadas para futura aplicacién de mejoras.

Como resultado de la revision se podra identificar la necesidad de cambios en el
sistema de gestion de la calidad o en alguno de sus componentes

Se conservaran los registros de estas revisiones, en los que se recogeran las
decisiones sobre las acciones necesarias para realizar los cambios en el sistema de
calidad, con el fin de retroalimentar el sistema de informacion.

En esta revision se lleva a cabo una evaluacion de los resultaos obtenidos en
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comparacion con los objetivos fijados, se analizan las causas de las desviaciones, se
plantean posibles modificaciones al sistema de Gestion de Calidad, se definen nuevos
objetivos, completando el ciclo de mejora continua.

Tras esta revision se establecen nuevas acciones en las que se especifican
responsabilidades, plazos y recursos asignados a cada accion.

ESQUEMA RESUMEN:

COMO AUTOEVALUA@

ANALISIS DEL PROCESO DE CALIDAD

/_g

DOCUMENTOS

eFines de la entidad
*Plan estratégico
eDocumentos
Legislativos: leyes/
reglamentos
*Pliegos de
convocatorias:
tanto publicas
como privados
eConvenios,
Conciertos

INFORMES DE ESTADO

eRRHH:

a) equipo

b) voluntariado
eProtocolos de
Intervencion:

a)atencion a
beneficiarios

b) instituciones
publicas /privadas
*Programas /
Proyectos

eComunicacion:

Interna y externa

EVALUACION

eCuestionarios de
valoracion a los
beneficiarios
eEntrevistas al
equipo vy al
voluntariado
eGrupos focales
(beneficiaros de un
servicio, al equipo,
a los usuarios) caso
que se requiera



Sistema de Gestion de Calidad Omsida 2024-2028

4. FORMACION

Adicionalmente y a lo largo de todo el proceso, es necesario que la Asociacién facilite
la formacion necesaria a las personas que forman la entidad para que puedan realizar
sus funciones tal y como el sistema de gestion de calidad requiere.

Debe ser identificadas las necesidades de formacion de las personas, en base a las
responsabilidades que deben asumir, asegurando que durante todo el proceso de
implantacion se acompafa con acciones formativas adecuadas a las actividades que
se deben de llevar a cabo en cada fase del proceso. En un primer momento sera muy
importante la formacion de las personas clave en el lanzamiento del proceso de
implementacion.

De forma general, todo el personal debe tener formacién sobre aspectos basicos de
la gestion de la calidad para que, entendiendo la finalidad y utilidad del sistema de
gestion de la calidad, se impliquen en su implantacion y mejora continua. Asimismo,
hay que formar a las personas que vayan a realizar auditorias internas.



